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7 Principes de Management de Qualité : 
 

1/ Orientation client                                 
2/ Leadership 
3/ L’implication du personnel                
4/ Approche processus 
5/ L’amélioration                        
6/ La prise de décision fondée sur les preuves                                                                                         
7/ Management des relations avec les parties intéressées 
 

QUI SOMMES NOUS 

Wide Solutions For Technology and Diversity « WSTD SASU » est une entreprise en 

croissance qui apporte des solutions aux innombrables problèmes dans le secteur 

des Nouvelles Technologies de l’Information et de la communication ; dans les 

Infrastructures, Bâtiments et travaux publics ainsi que la facilitation des affaires en 

République Démocratique du Congo.    

Créée depuis 2015, la WSTD a pris son envol et a signé plusieurs contrats de 

partenariat avec diverses entreprises tant locales qu’internationales, et apporte de 

grandes innovations et dynamisme avec un nouveau regard dans son style de 

prestation «DO THINGS RIGHT ». 

Nos projets sont exécutés sur base de méthode PDCA (Plan, Do, Check, Act), les 

principes du système de gestion de qualité de l’ISO 9001 et celui du système de 

gestion de l’environnement (ISO 14001). 

 

 

NOS AMBITIONS 

WSTD se veut le premier choix et le meilleur partenaire de tous les âges, c’est pour 

cette raison qu’elle va plus loin et s’engage à comprendre vos objectifs d’affaires, 

les analyser en vous apportant ses prestations avec une valeur ajoutée, dans le but 

d’être conseiller et porteur des solutions qu’un simple vendeur des services. C’est 

dans cette même optique qu’elle a minutieusement sélectionné un personnel 

complètement dédié à faire partie de votre voyage vers vos attentes, en mettant 

l’étiquette « FAIRE CORRECTEMENT LES CHOSES » sur tous les services fournis. 

Nous reconnaissons les valeurs de nos partenaires pour lesquels notre 

professionnalisme vise à réaliser les services dans les normes qui garantissent les 

meilleurs résultats jamais attendus dans le temps et cela à un coût abordable. 

 

 

 

 

https://www.qualipro-qms.com/parties-interessees/


NOTRE OBJECTIF 

WSTD se propose de tout mettre en œuvre afin de répondre aux exigences d’une 

modernité de plus en plus croissante. Raison pour laquelle elle se distingue par son 

expertise fonctionnelle et technique qui s’associe à son expérience pratique en 

s’assurant que ses partenaires reçoivent un service efficace et professionnel.  

Notre objectif principal est donc d’aller au-delà des attentes du partenaire en 

fournissant un service exceptionnel avec plus de flexibilité et de valeur ajoutée en 

optimisant l’exécution des différents projets et améliorer l’efficacité des opérations 

tout en réduisant le coût et le délai dans le respect des normes.  

Nous visons « Non seulement faire les bonnes choses, mais plutôt faire les choses 

correctement ».  
 

NOS SERVICES  

L’étendue de nos compétences englobe les aspects des services que nous 

fournissons en apportant notre expertise dans les domaines suivants : 

 

• les infrastructures, bâtiments et travaux publics 

• Les Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication 

• Les Infrastructures Fibre Optique 

 

1. INFRASTRUCTURE DES TRAVAUX PUBLICS ET RECONSTRUCTION  

Formée d’une équipe des jeunes ingénieurs très dynamiques et professionnels, 

notre rôle est d’offrir de la réalisation à la conception des projets, dans des 

contraintes de performances techniques, des coûts, de délais, de la qualité et de 

l’environnement.  

Activités  

- Réhabilitation et construction des ponts, routes ; 

   et immeubles clés en main ;   

- Assainissement et conservation de l’environnement ;  

- Maitrise d’Ouvrage Déléguée (MOD) ;  

- Assistance au Maître d’Ouvrage (AMO) ;  

- Ordonnancement, pilotage et Coordination (OPC)  

 

 

 

 



Notre Expertise 

❖ Etablir un cahier de charge 
définissant les besoins du Maître 
d’Ouvrage ; 

❖ Assistance à la recherche d’un 
terrain ;  

❖ Etude de faisabilité ; 
❖ Montage financier ;  
❖ Coordination des études et 

conception ;  
❖ Gestion et diffusion des documents 

techniques ;  
 

 ❖ Etablissement des cahiers de charge 
des travaux : avant-métrés ;  

❖ Consultation et assistance aux choix 
techniques ;  

❖ Assistance à la gestion financière du 
projet ;  

❖ Contrôle de qualité (Etablir un plan 
de contrôle de qualité, Veiller au bon 
déroulement de son exécution par les 
consultants concernés (bureaux 
d’études, laboratoires…) ; 

❖ Coordination des travaux jusqu’à 
leur livraison clé en main : Préparer 
l’organisation générale du chantier, 
la réalisation et la gestion des 
plannings des travaux, la définition 
de l’ordonnancement des opérations, 
Veiller au bon déroulement des 
tâches entre les différents corps au 
respect des règles de l’art, Diffuser 
les informations à tous les niveaux 
d’intervenants concernés, Préparer 
les ordres du jour des réunions de 
chantiers ainsi que leur diffusion, 
S’assurer de l’exécution des travaux à 
finir pour obtenir une réception sans 
réserve, faire le suivi Jusqu’à la mise 
en service des bâtiments). 
 

 

 

 

 

 

WSTD utilise une série d’outils et des méthodologies de terrain avancés pour 

garantir la qualité de service.  
 

Au-delà des infrastructures, nous assainissons les milieux urbains, ruraux et de 

petites agglomérations urbaines, nous intervenons aussi dans 

l’approvisionnement en eau potable, l’évacuation des excréta humains ,  



l’évacuation des déchets industriels et ménagers et la lutte contre les insectes et 

rongeurs. 
 

2. NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION 

Service Informatique et 
transformation Numérique 

 
❖ Architecture des systèmes 

d’information sécurisés ;  
❖ Déploiement des Systèmes 

d’information Sécurisés ;  
❖ Maintenance des équipements 

informatiques et Systèmes 
d’information ; 

❖ La sécurisation des systèmes 
d’informations ;  

❖ Audit des Systèmes d’informations ; 
❖ Services Desk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
❖ Transformation Numérique des 

entreprises ; 
❖ Installation d’un Système de Télé 

phonie et Vidéo-conférence ; 
❖ Déploiement, accompagnement et 

maintenance des Call Center ; 
❖ Développement de Logiciels et 

applications ; 
❖ Installation de Logiciels et 

Assistance 
 
 

 

 Service Télécoms 
 
 
 
 
 
 

 
❖ Sites Survey  
❖ Déploiement et maintenance des 

réseaux de 
télécommunication (Radio, 
transmission); 

❖ Déploiement et maintenance des 
réseaux à fibre optique ; 

❖ Radio Planification et Optimisation ;  
❖  Installation des Satellites 
❖ Service Back et Front Offices 
❖ Monitoring des reseaux 
 
 
 
 
 
 
 

 

❖ VSAT (pointage, analyse de bilan 
des liaisons, migration des 
satellites et des transpondeurs, 
cross pole isolation, planification 
et scannage des fréquences…) ; 
 
 



Travaux de Génie Civil 
 

❖ Construction des Pylônes et sites 
complets (Greenfield et RCS)  

❖ DCP Test ; 
❖ Audit des sites, renforcement des 

pylônes, peinture ; … 
❖ Réhabilitation des parties affectées 

des pylônes   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
❖ TSS (Technical site Survey) 
❖  SAQ/SAR (Site Acquisition)   
❖ L’amélioration du Sol 
 

 
 
 

 ÉNERGIE (INSTALLATION, MISE EN SERVICE 
ET MAINTENACE) 

 

❖ Étude et Installation des réseaux 
Électriques (BT, MT) 

❖ Assainissement des réseaux 
Electriques 

❖ Câblage Electrique des bâtiments et 
production du bilan des charges ; 

❖ Installation des Groupes 
électrogènes ; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
❖ Installations des Panneaux 

Photovoltaïques ;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
❖ Installation des Batteries ; 
❖ Installation des UPS, AVR ; 
❖ Installation des Systèmes Hybrides 
❖ Installation des Réseaux de Terre. 

 
 
 
 
 



3. INFRASTRUCTURE FIBRE OPTIQUE 

Déploiement des réseaux à fibre optique  
 

Champs : Backbone, Boucles Métropolitaines, FTTX, FTTH, ...  

 

Nous proposons des solutions clé en main pour les projets d’infrastructure fibre 

optique.  

 

WSTD a une expertise avérée dans la 
conception, la pose et l'installation de 
câbles à fibres optiques aériennes et 
souterraines avec une equipe de 
planification interne possédant une 
expérience en ingénierie pour adapter 
les solutions aux besoins des clients.  

 

 Nos solutions clé en main couvrent 
l'ensemble du cycle de vie du projet, des 
exigences initiales à la conception, la 
gestion, la mise en œuvre et la 
fourniture d'une maintenance et d'un 
support continus.  

 

L’expérience dans les déploiements des 
réseaux à fibres optique s'étend sur des 
entendus des kilomètres en tant que 
prestataire favori départ le respect du 
plan de travail, l’outillage, la qualité de 
service, la rapidité et la satisfaction 
client. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



WSTD FACE À LA SANTÉ ET SÉCURITÉ  

WSTD Promeut le concept de Santé et Sécurité dans l'environnement de travail et 

s'engage à fournir des équipements de protection aux agents travaillant sur les 

zones à risque. Elle forme son personnel dans un programme de Santé et Sécurité 

qui leur permet d'évaluer et d'identifier les risques dans l'environnement de 

travail.  

La WSTD s'assure que tout le personnel travaillant sur terrain soit certifié et 

qualifié pour le type de travail et soit toujours équipé du matériel de protection 

individuelle, notamment : 

 

- Des combinaisons appropriées ;  

- Des ceintures et lunettes de sécurité ; 

- Des bottes- Des gants- Des casques ; 

- Une trousse de premier soin. 
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wstechno.net  

WSTD s.a.r.l : CD/KIN/RCCM/15-B-7906 ID.NAT. 01-H5300-N99495Q
Siège Social : No 4000, Avenue de la Justice 

Appartement 15, Immeuble Petit Pont, commune de Gombe; Kinshasa BP :2990 Kin 1
République Démocratique du Congo

BUREAU

NOS PARTENAIRES





CONTACT

No 4000, Avenue de la Justice
Appartement 15, Immeuble Petit Pont

Commune de la Gombe
Kinshasa, RDC

RCCM : CD/KIN/RCCM/15-B-7906
ID National :  ID.NAT. 01-H5300-N99495Q;

No Impot : A1518330R

Téléphone : 
 +243 83  585 94 61

e-mail : info@wstechno.net


